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Metodología

ÅEncuesta telefónica aplicada a 722 mexicanos. Nivel de 
confianza 95% con una tasa de error esperada no mayor 
al 5%, para población mexicana mayor de 16 años que 
cuenta con línea telefónica en su hogar. 

ÅDos sesiones de grupo:

ïPadres de familia de adolescentes con diabetes

ïAdolescentes con diabetes tipo 1

ÅEntrevistas a profundidad

ï6 pacientes con diabetes tipo 2

ï4 médicos especialistas



DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA



n=722Porcentaje

Perfil sociodemográfico

23

77

Masculino Femenino

Sexo Edad

14

15

12

22

21

18

66+

56-65

46-55

36-45

25-35

18-24



n=722Porcentaje

Perfil sociodemográfico

Ocupación Escolaridad

7 

2 

4 

5 

5 

5 

12 

17 

14 

28 

No responde

Agricultor

Desempleado

Empleado
doméstico

Profesionista
independiente

Jubilado

Estudiante

Empleado

Trabajador
independiente

Ama de Casa

3

3

4

11

14

17

21

26 

No responde

Diplomado/
Maestría

Sin estudios

Carrera
Técnica

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Licenciatura



ESTADO DE SALUD DE LOS ENTREVISTADOS



n=722Porcentaje

Autopercepción del estado 

de salud del entrevistado

1 

6 

13 

27 

53 

Muy malo

Malo

Muy Bueno

Regular

Bueno
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Actuación en torno a la salud

Me define 
completamente

Me define 
algo

Me define 
poco

No me 
define

Me realizoun estudio de laboratorio 
al menos una vez al año para conocer 
mi estado de salud

32 29 19 20

Visito al médico con regularidad para 
checar mi estado de salud

32 31 21 15

Me cuido hoy para evitarme 
enfermedades futuras

43 30 20 7

Acudo al dentista, al menos, 2 veces 
al año 

31 25 26 19

Acudo al ginecólogo por lo menos 
una vez al año (mujeres)

41 20 17 23
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9.09

9.04

9.2

8.9

8.8

8.85

8.9

8.95

9

9.05

9.1

9.15

9.2

9.25

Sobrepeso/Obesidad Hipertensión Diabetes Padecimiento cardíaco

Puntaje en escala de 0 a 10

Percepción de gravedad en 

padecimientos comunes



Porcentaje

DIAGNOSTICADO TRATAMIENTO

SI NO SI NO

Sobrepeso/Obesidad 28 72 52 48

Diabetes 13 87 87 13

Hipertensión 20 80 85 15

PadecimientoCardíaco 6 94 73 27

Padecimientos de los 

entrevistados:  diagnóstico y 

tratamiento



DIABETES.
¿QUÉ ES Y QUÉ ENTENDEMOS?



Definición*

Enfermedad crónica que aparece cuando el
páncreasno produceinsulinasuficienteo cuandoel
organismono utiliza eficazmentela insulina que
produce.*

*Definición de la Organización Mundial de la Salud



n=722Porcentaje

7

2

3

3

9

9

16

51

Otros

Enfermedad de la sangre

Enfermedad causada por mala alimentación

Enfermedad del páncreas

Insuficiente producción de insulina

No sabe

Enfermedad

Altos niveles de azúcar o glucosa en la sangre

Diabetes ¿Qué es ? 
Respuestas espontáneas



Diabetes: ¿enfermedad o 

condición?

ωάbƻ Ŝǎǘłǎ ŜƴŦŜǊƳƻ ŘŜ ƴŀŘŀέ

ωάbƻ ǘŜ ǾŜǎ ŜƴŦŜǊƳƻέ
Condición

ωά±ƛǾƛǊ Ŏƻƴ ŘƛŀōŜǘŜǎέ όǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƳŜƴǘŜ 
entre quienes acuden a alguna 
asociación)

Padecimiento

ωEnfermos que padecen diabetes desde 
hace tiempo

ωPorque el médico lo dice
Enfermedad

Cualitativo



Verbatims

άΧel médico me dice que es una 
enfermedad, le creo porque algo 

funciona mal en mi ŎǳŜǊǇƻέ 

Cualitativo



n=722Porcentaje

3 

4 

29 

27 

37 

Mellitus

Uno

Dos

Tres o más

No sabe

Tipos de diabetes que conoce
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Reconocimiento de la 
sintomatología

14 24 33 30

Muy Seguro Algo Seguro Poco Seguro Nada Seguro

¿Qué tan seguro está de reconocer síntomas de diabetes?



Porcentaje

5 

10 

11 

14 

17 

18 

19 

19 

21 

26 

27 

32 

39 

41 

44 

68 

Otro

LƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎκŎƻǊǘŜǎκƳŀƎǳƭƭŀŘǳǊŀǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎΧ

Necesidad de comer dulce

Malestar general

IƻǊƳƛƎǳŜƻ ƻ ŜƴǘǳƳŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƳŀƴƻǎΣΧ

Presión

Piel seca que pica

Dolor de cabeza

Mareos

Niveles de glucosa en sangre más altos

Visión borrosa/Problemas de la vista

Debilidad

Orinar frecuentemente

Pérdida de peso

Fatiga

Sed insaciable

Síntomas más conocidos de la 

diabetes, entre quienes 

manifiestan identificarlos

En promedio identifican 4 síntomas.
Quienesmás síntomasidentifican son las
personascon un diagnósticode diabeteso
quetienenun familiarconestediagnóstico.

n = 269



Tratamiento*

Dependedel tipo de Diabetes.
Puedeincluir:
1.- Hipoglucemiantesorales
2.- Insulina
3.- Combinaciónde insulina e hipoglucemiantes
orales
4.- Dieta
5.- Actividadfísica

*Definición de la Organización Mundial de la Salud
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¿Qué tan de acuerdo está 
con estas frases?

69

81

49

47

14

7

16

15

17

13

35

38

El tratamiento con inyecciones de insulina
depende de lo enfermo que esté el paciente

El tratamiento que recibe un diabético
depende del su tipo diabetes

La diabetes tipo 1 se puede prevenir

La diabetes tipo 2 se puede prevenir

De acuerdo En desacuerdo No sabe
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¿Qué tan de acuerdo está 
con estas frases?

60

61

72

29

32

21

10

8

7

Tener diabetes representa un fuerte gasto
económico para la familia

Cuando una persona vive con diabetes toda
la familia debe cambiar sus hábitos

Lo más difícil de vivir con diabetes es dejar
de comer ciertos alimentos

De acuerdo En desacuerdo No sabe



Y, ¿qué tanto se cuidan?

ωάbƻ Ŝǎ ǘŀƴ ŘƛŦƝŎƛƭέΣ άǇǳŜŘŜǎ ŎƻƳŜǊ ŘŜ ǘƻŘƻ ǇŜǊƻ Ŏƻƴ 
ƳŜŘƛŘŀέ

ωCansancio, hartazgo, frustración
Alimentación

ωά9ǎ ōłǎƛŎƻέΣ άŜǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭέ

ωMuy pocos lo practican de forma regularEjercicio

ωά! ǾŜŎŜǎ ƴƻ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΣ ȅŀ ǘŜ ŎƻƴƻŎŜǎέ

ωDolorosas, vergonzosas, fastidiosasMediciones 

ωResistencia (sobre todo cuando hay otros padecimientos asociados)

ωVergonzoso inyectarte

ωLa insulina se considera para pacientes graves (entre pacientes tipo 
2)

Medicamentos

Cualitativo



Mitos alrededor de la diabetes

ωDǊǳǇƻǎ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘƻǎ άǇǊƻƘƛōƛŘƻǎέ

ωDesconocimiento por parte de los médicos

ωFalta de información del médico al paciente
Alimentación 

ωSe vive como una sentencia de gravedad

ωHay mucho temor en torno a su usoInsulina

ω!ƭƎǳƴƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎ ƭƻǎ άŀǎǳǎǘŀƴέ ŜǎǇŜǊŀƴŘƻ ƳŀȅƻǊ 
compromiso con el tratamiento

ωTratar a todos los pacientes por igual

Manejo con el 
paciente

ωOportunidades laborales

ωOportunidades escolares

ωCréditos bancarios
Discriminación

Cualitativo



Verbatims

Cualitativo

ά¦ƴŀ ǾŜȊ Ŧǳƛ ŀ ǾƛǎƛǘŀǊ ŀ ǳƴŀ ǘƝŀΣ Ŝǎǘŀ ǘƝŀ ǎŀōƝŀ ǉǳŜ ǘŜƴƝŀ ŘƛŀōŜǘŜǎΣ Ŝƴ 
cuanto llegue me saludó y lo primero que dijo: ¡Ay no Dios mío, por 
ǉǳŞ ƭƻ ǘǊŀƧŜǊƻƴΗ !ƘƻǊŀ ΛǉǳŞ Ǿƻȅ ŀ ƘŀŎŜǊΣ ǉǳŞ Ǉŀǎŀ ǎƛ ǎŜ ǇƻƴŜ ƳŀƭΚέ

άyo estoy convencido que un diabético que es obsesivo va a seguir vivo 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƳǳŎƘƻ ǘƛŜƳǇƻέ

άSe ha comprobado que vivir con diabetes es un gasto catastrófico que 
daña a cualquier economía familia, aun teniendo recursos 

ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎέ



Verbatims

Cualitativo

ά! ƭƻ ƳŜƧƻǊ ƳŜ ŘŜōŜǊƝŀ ƘŀŎŜǊ ƭŀ ǇǊǳŜōŀΣ ǇŜǊƻ ȅŀ ǘŜ ŎƻƴƻŎŜǎέ
ά¢Ŝ ƳƛŘŜǎ ƻ ƛƴȅŜŎǘŀǎ ŀŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ōŀƷƻ ƻ ƳƻŎƘƛƭŀέ
ά¦ƴŀ ǾŜȊ ǳƴ ŎƘŀǾƻ ƳŜ ŀŎǳǎƽ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇƻƭƛŎƝŀέ

ά¸ƻ ŜǾƛǘŀōŀ ƘŀŎŜǊƳŜ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ ǇƻǊ ŦƭƻƧŀ ȅ ǇƻǊǉǳŜ ƳŜ ŘǳŜƭŜέ
ά! ƻǘǊƻǎ ƭŜǎ Řŀ ǇŜƴŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ǾŜŀƴέ

άΧǇƻǊ ǊŜōŜƭŘƝŀ ƻ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀ ǇƻǊǉǳŜ ȅŀ ǘŜ ŎƻƴƻŎŜǎΣ ǎŀōŜǎ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ǘŜ 
ǎǳōŜ Ŝƭ ŀȊǵŎŀǊέ

άbƛ 5ƛƻǎ ƭƻ ǉǳƛŜǊŀΣ ƭŀ ƛƴǎǳƭƛƴŀ Ŝǎ ŎǳŀƴŘƻ ǘŜ Ǿŀǎ ŀ ƳƻǊƛǊέ
άΧǇǳŜǎ ǎƛ ǘǵ ƭƻǎ ŜǎǇŀƴǘŀǎ ǇǳŜŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ȅŀ ƴƻ ǉǳƛŜǊŀ ƘŀŎŜǊ ƴŀŘŀ ȅ ǇǊŜŦƛŜǊŀ 

comer lo que le gusta y todo, pero les falta dar efectivamente educación en 
ŘƛŀōŜǘŜǎέ

άŎǳŀƴŘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŞ Ƴƛǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ǇŀǊŀ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘƻ ƘƛǇƻǘŜŎŀǊƛƻΣ ƳŜ ŘƛƧƻ ǉǳŜ ƴƻΣ ȅ 
abiertamente el desgraciado que me atendió, me dijo - lo que tú quieres es dejar a 

tu familia con casa, tú ya te vas ƳƻǊƛǊέΦ



La opini·n de los m®dicos yé 

sobre los médicos

Å Es una enfermedad tratable y 
controlable

Å Requiere mucha disciplina
Å La prevención es fundamental
Å La detección temprana es 

indispensable
Å Informar adecuadamente al 

paciente y su familia es 
trascendental

Å Debe hacerse un esfuerzo 
importante por  informar a la 
población

Å La opinión se basa en la 
experiencia personal e 
historial de contacto médico

Å En todos los casos ha habido 
malas experiencias

Å La forma en que el médico se 
relaciona con el paciente y la 
familia es fundamental

Å Hay falta de credibilidad frente 
al diagnóstico, sobre todo, 
cuando la información es 
pobre

Å Es cansado y muy costoso 
tener que ver tantos médicos

La opinión del médico La opinión de los pacientes

Cualitativo



Verbatims

Cualitativo

ά¦ƴ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜ ōƻŎƽƴ όŘŜƭ {ŜƎǳǊƻ {ƻŎƛŀƭύ ƭŜ ŘƛƧƻ ŀ Ƴƛ 
ǇŀǇł ȅ ŀ Ƴƛ ƳŀƳł ǉǳŜ ƳŜ ƛōŀ ŀ ƳƻǊƛǊ ŀ ƭƻǎ муέ

άMe molesta cuando el médico me compara: fulanita 
ǎŜ ŎƻƴǘǊƻƭŀ ƳŜƧƻǊ ǉǳŜ ǘǵΧέ

άIŀȅ ƳŞŘƛŎƻǎ ǉǳŜ ǘŜ ŎǳŜƴǘŀƴ ƘƛǎǘƻǊƛŀǎ άƴŜƎǊŀǎέΣ άŘŜ 
ǘŜǊǊƻǊέΥ ǘŜ Ǿŀƴ ŀ ŎƻǊǘŀǊ ǳƴŀ ǇƛŜǊƴŀΣ ǘŜ Ǿŀǎ ŀ ǉǳŜŘŀǊ 

ŎƛŜƎŀΧέ
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4

1

4

19

20

21

22

24

24

26

36

39

39

43

Otra

Ninguna grave

Otra

Enfermedades bucales

Complicaciones múltiples

De tipo cardíaco

Enfermedades en la piel

Sobrepeso/Obsesidad

Daño a sus órganos

Presión arterial alta

Problemas en los pies

Amputaciones

Renales

Visuales/Ceguera

Principales complicaciones de 

salud que podrían tener las 

personas que viven con diabetes

Respuestas múltiples



Diabetes y salud en general

Consecuencias de 
muchos tipos

La vista lo más 
afectado

(efecto más evidente 
entre los pacientes)

Hay que dar 
seguimiento con 

muchos especialistas

Problemas de 
hígado, riñón, vista

Cualitativo



PRESENCIA DE DIABETES EN LOS HOGARES 


